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Ron Patton

Testowanie Oprogramaowania

Opanowanie zasad

1. Skutki bledéw oprogramowania i znaczenie
testowania

2. Umieje¢tnosci niezbedne, aby znajdowac btedy
we wszystkich typach programow

3. Skuteczne planowanie testow, informowanie o
znalezionych btgdach i ocena wlasnych
osiagnigcia jako specjalisty

Zastosowanie nowych umiejetnosci

4. Uzycie nowonabyte umiej¢tnosci nie tylko do
testOw oprogramowania, ale takze do
weryfikacji specyfikacji produktu, do kodu
zrédtowego, a nawet do podrecznikow
uzytkownika

5. Testowanie oprogramowania pod wzglgdem
kompatybilnosci, prostoty uzytkowania i
specyfiki kulturowe;j

6. Udoskonalenie wydajnosci testowania za
pomoca automatyzacji
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Testowanie Oprogramowania to ksiazka dla poczatkujacych 1 ambitnych
specjalistow, ktorzy chca nauczy¢ si¢ czegos wigeej na temat tej kluczowej
fazy procesu wytwarzania oprogramowania. Ztozonos¢ i wielkos¢
dzisiejszych aplikacji jest taka, ze nawet bardzo do§wiadczeni programisci
nie sa w stanie napisa¢ kodu zupetie wolnego od btedéw. W potaczniu ze
wzrastajacym uzaleznieniem ludzi od oprogramowania nawet przy
wykonywaniu zwyktych, codziennych czynnosci, a takze w zwiazku z
wszechobecnos$cia oprogramowania w shuzbie zdrowia, telekomunikacji, w
procesach produkcyjnych i w branzy finansowej, blgdy moga grozi¢
katastrofa.

Oprogramowania o wysokiej jakosci nie da sig stworzy¢ przy pomocy
dorywczego polowania na btedy w niepetnym wymiarze godzin. Konieczna
jest systematyczna i zdyscyplinowana metodyka zapobiegania, znajdowania
btedow oraz informowania o nich. Testowanie Oprogramowania uczy jak z
powodzeniem testowaé oprogramowanie i jak znajdowac niebezpieczne
btedy - zanim natrafia na nie klienci.

Ron Patton ma ponad 15 lat doswiadczenia w testowaniu oprogramowania i
w zapewnianiu jakos$ci jako tester, kierownik zespotu i menedzer w firmach
Texas Instruments, Siemens 1 Microsoft®. Pracowat w réznych projektach:
poczawszy od testowania krytycznego dla produkcji, automatycznego
oprzyrzadowania fabryki , poprzez laboratorium wytwarzania aplikacji
multimedialnych, produkcj¢ urzadzen peryferyjnych, az do ruchome;j lalki
Barney®. Obecnie pracuje jako konsultant komputerowy w stanie
Washington, a ponadto zajmuje sie ochotniczo zarzadzanmiem logistyka w
Czerwonym Krzyzu w Seattle.

ZASADY 1 ICH ZASTOSOWANIE

7. Podstawowe metody stosowane do wytwarzania
oprogramowania

8. W jaki sposob testowanie wchodzi w sktad
procesu wytwarzania oprogramowania

9. Podstawowe techniki uzywane do testu
programow i do znajdowania btedow

10. Zastosowanie technik testowania niezaleznie od
rodzaju, wielko$ci 1 zlozono$ci oprogramowania

11. Wiedza o tym, ze celem jest znajdowac btedy
jak najwczesniej — i jak najskuteczniej to
zrealizowaé
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13.
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15.
16.

17.
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[lo§¢ mozliwego testowania (i znajdowanych
btedow) jest ograniczona

Zidentyfikowanie polityki przedsigbiorstwa
dotyczacej testowania

Zastosowanie rozmaitych narzedzi do
automatyzacji testowania

Jak planowac testow i1 $ledzi¢ ich przebieg

Jak taktownie poinformowa¢ programiste, ze w
jego kodzie sa bledy

Zanjoms¢ kierunkdéw rozwoju przemystu
infomratycznego 1 umiejgtno$¢ pokierowania
wlasna keriera w tym kierunku
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Co eksperci powiedzieli na temat "Testowania
Oprogramowania”™ Rona Pattona

"Ta ksiazka utatwi nowym 1 niedoswiadczonym testerom naptyw do
paczkujacego sektora testowania oprogramowania. Listy kontrolne i pytania
kontrolne na koncu kazdego rozdzialu sa bezcenne dla poczatkujacych
testerow, ktorzy chea rzeczywiscie dobrze opanowaé material. Latwy styl
Pattona 1 jego nacisk na rozw6j umiej¢tnosci czytelnika pozwalaja takze
doswiadczonym testerom na wykorzystanie tej ksiazki jako rampy startowe;j
do dalszej kariery."

- Susan Archer, dyrektor Software Testing Institute. Susan Archer ma 14-
letnie do$wiadczenie w zakresie testowania oprogramowania i
automatyzacji testowania w branzach telekomunikacyjnej, bankowej,
ubezpieczeniowej, Intenetowej i w doradztwie. Susan Archer jest tez
prelegentem na konferencjach oraz autorem artykutéw poswigconych
testowaniu oprogramowania.

"Podobat mi si¢ podziat na r6zne rodzaje testowania, takie jak testowanie
aplikacji Internetowych, lokalizacji itd. Mam wrazenie, ze nauczylwem si¢
sporo nowych "chwytow" podczas lektury niektoércyh rozdziatow.
Zastosowany w ksiazce podzial utatwi takze wykorzystanie jej jako
podrecznika."

- Rick Craig jest popularnym prelegentem na wielu konferencjach 1
cenionym nauczycielem na szkoleniach w zakresie testowania.
Uczestniczyt 1 zarzadzat wieloma projektami, zarowno systemoéw
tradycyjnych jak i wbudowanych. Jest wspotautorem studium
poswigconemu ocenie metodyk powszechnie stosowanych w przemysle
informatycznym. Byt redaktorem czasopisma Software Quality
Management.

"Test Oprogramowania Pattona jest przystgpnym i nietrudnym wstepem do
Swiata zawodowego testowania oprogramowania. Poczatkujacy tester
zdobedzie podstawy potrzebnych wiadomosci oraz wskazowki, jakie
bardziej zaawansowane umiej¢tnosci moga by¢ przydatne w dalszej
karierze. Ta ksiazka jest dobrze napisana, ma dobry uktad 1 jest tatwa 1
przyjemna w lekturze."

- Danny R. Faught, Software Alchemist, Cigital, Inc. Danny Faught jest
tworca FAQ [listy odpowiedzi na najczestsze pytania] do grupy dyskusyjnej
comp.software.testing oraz wspblzatozycielem dyskusyjnej listy pocztowej
swtest-discuss. Publikowatl w czasopi$mie Software Testing and Quality
Engineering oraz wystepowal na konferencjach, migdzy innymi Quality
Week oraz STAR.
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Przedmowa od ttumacza

Test oprogramowania? A coz to za nowa specjalnosc¢? Czy krawiec potrzebuje
osobnego specjalisty od sprawdzania jakosci kroju i wytrzymatosci szwow, a
budowniczy mostow - ,,testera mostow”, specjalizujacego si¢ w bieganiu z
centymetrem w trakcie budowy i w sprawdzaniu, czy wymiary konstrukcji zgodne
sa z planami? Dlaczegdz to jedna z faz - chyba nienajwazniejsza? - procesu
konstrukcyjnego, miatby uzyska¢ az taka nadzywaczajna nobilitacj¢ do godnosci
osobnej specjalizacji?

Oto seria rozpowszechnionych nieporozumien. Biora si¢ one z proby stosowania
kryteriow stosownych w tradycyjnych branzach do informatyki, w ktore;
obowiazuja nieco innne zasady. Owszem, branza galanteryjna ani budownictwo
drogowe nie przewiduja osobnej specjalnosci ,testera”. Jednak rdznica migdzy
nimi a wytwarzaniem oprogramowania jest olbrzymia. Wszystkie ubrania czy
mosty sa w jaki$ sposob - mimo wszelkie roznice - do siebie podobne, podczas gdy
struktura, funkcja, zakres i1 sposob dziatania roznych typéw oprogramowania
bywaja tak odmienne, jak odmienne sa np. ksiegowos¢ przedsigbiorstwa od...
algorytmu dzialania automatycznej centrali telefonicznej. Systemy
oprogramowania sa najbardziej ztozonymi konstrukcjami stworzyonymi przez
cztowieka. Dlatego ich weryfikacja - od fazy specyfikacji i planowania poczawszy,
na tescie akceptacyjnym w trakcie wdrozenia skonczywszy - wymaga wielu
specjalnych umiejetnosci, odrebnych od tego, co trzeba umie¢ by zaprojektowaé
architekturg lub by zaprogramowac system.

Ponadto - wbrew pozorom - dziedzina zwana testowaniem oprogramowania nie jest
wcale nowa, raczej nieco zapomniana i zaniedbana. W wydanej po raz pierwszy w
1975 roku, klasycznej dzis$ ksiazce ,,The Mythical Man-Month” (co mozna
przetozy¢ na ,,Mityczny osobodzien™), jej autor - F. P. Brooks - twierdzi, ze w
typowym projekcie informatycznym testowanie zajmuje w sumie okoto 50% czasu,
podczas gdy pisanie kodu - mniej niz 20%. Od tego czasu proporcje te nie ulegly
wigkszym zmianom. Skoro wigc bez sprzeciwdéw akceptuje si¢ istnienie
specjalnosci programisty, czemu jest tyle oporow wobec zasadnosci wyrdznienia
zawodu testera?

Wszyscy - producenci i klienci, integratorzy, programisci i uzytkownicy -
ponosimy dzis$ koszty systemow informatycznych niedopracowanych, niezgodnych
z faktycznymi potrzebami zleceniodawcy, wykonanych niechlujnie, zawodnych,
niszczacych nasze dane, nasz wysilek, czas, pieniadze i nerwy. Swiadomosé, ze ten
stan rzeczy musi si¢ zmieni¢ wzrasta i jednocze$nie systematycznie wzrasta status
zawodu testera. W Stanach Zjednoczonych istnieja dzi$ tysiace firm
specjalizujacych si¢ w ustugach testowych, rynek oferuje setki rozmaitych narzedzi
stuzacych do automatyzacji réznych etapow procesu testowania. W Europie proces
ten rowniez nabrat rozmachu w ciagu ostatnich o$miu - dziesigciu lat. Trwaja
obecnie migdzy innymi prace nad stworzeniem ogolnoeuropejskiego systemu
zawodowych certyfikatow dla testerdw, co powinno przyczyni¢ si¢ wybitnie do
wzrostu odrgbnosci, statusu i poziomu tego zawodu.
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Na polskim rynku ustug, narzedzi i szkolen oferta testowa jest na razie bardzo
uboga. Polski przemyst informatyczny przezywat dotad okres rozwoju
ekstensywnego, napgdzanego wzgledna tanioécia pracy oraz olbrzymim popytem
niezaspokojonych potrzeb, spowodowanych dekadami rozktadu przed nadejsciem
roku 1989. Wymagania kolejnej fazy rozwoju - integracja z gospodarka Eurolandu,
przestawienie si¢ przemyshu informatycznego w kierunku eksportu - beda
trudniejsze. Dzi$ tylko nieliczne, co wigksze firmy informatyczne mogg si¢
pochwali¢ §wiadoma polityka dotyczaca jako$ci i osobnym dzialem testowania.
Istnieje wprawdzie trochg polskojezycznych publikacji poswigconych testowaniu,
ale sa to prace naukowe lub przynajmniej przeznaczone dla srodowiska
akademickiego, trudne i niezbyt przydatne dla przecigtnego, zawalonego praca
programisty, testera, kierownika projektu lub menedezera.

Ksiazka Rona Pattona ,,Test oprogramowania” (tyyut oruginatu: "Software
Testing") znakomicie trafia w t¢ luke. Napisana jest bardzo prosto i przystepnie, ale
zarazem nie stroni od podejmowania tematow trudniejszych. Wywod wsparty jest
wielka ilo$cia konkretnych przyktadow, pozwalajacych zrozumie¢ praktyczne
konsekwencje omawianego zagadnienia. Wiekszos$¢ przyktadow pochodzi ze
swiata doskonale znanego nam wszystkim - systemu Windows i jego najczesciej
spotykanych aplikacji oraz Internetu. Wreszcie duza ilo$c starannie dobranych
¢wiczen i pytan na zakonczenie kazdego rozdziatu pozwala na to, by zmierzy¢ swoj
poziom opanowania tematu. Nie trzeba by¢ informatykiem, by moc odnie$¢ z tej
ksiazki korzys¢, ale rowniez doswiadczony programista moze si¢ z niej wiele
nauczy¢. Chociaz autor wielokrotnie podkresla, Ze jest to ksiazka dla
poczatkujacych testerow, jest ona takze znakomitym wprowadzeniem do tematu dla
menedzera czy kierownika projektu, ktory pragnie szybkiego, zrozumiatego i
skutecznego wprowadzenia w t¢ tematyke, kluczowa dla powodzenia projektow
informatycznych.

Lietratura i zasoby internetowe poswigcone testowaniu o kontroli jakosci
oprogramowania sg bogate - uzupethili$my ksiazke o obszerny spis literatury
fachowej, ktorego nie byto w wydaniu oryginalnym. Ksiazka Pattona jest
doskonatym punktem startowym, wstgpem do zapoznania si¢ z caltym tym
dostepnym bogactwem. Réwniez student informatyki, przygotowujacy si¢ na
przyktad do podjgcia podyplomowego studium inzynierii oprogramowania
(niektore polskie wyzsze uczelnie oferuja takie kursy), na pewno nie pozatuje
kilkunastu godzin spgdzonych na lekturze tej ksiazki. Z mysla o takich
czytelnikach, dotaczony do ksiazki zostat spory stowniczek angielsko-polski i
polsko-angielski terminologii.

W trakcie lektury bedzie mozna czasem - czytajac przypisy thumacza - odniesé
wrazenie, ze thumacz nie we wszystkim zgadza si¢ z autorem. To prawda. Te
polemiki jednak na pewno nie przynosza szkody czytelnikowi, przeciwnie -
pozwalaja nauczy¢ si¢ mysle¢ samodzielnie i zapozna¢ sig¢ z réznymi mozliwymi
podejsciami do opisywanych zagadnien.

Powodzenia w testowaniu!

Bogdan Bereza
bogdan@yvicto.eu
www.victo.eu
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Testowanie Oprogramowania

Ron Patton

Ttumaczenie: Bogdan Bereza
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Skrocony spis tresci

<do uzupetnienia>
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Spis tresci

<do uzupetnienia>

O autorze

Ron Patton mieszka w stanie Waszyngton, gdzie pracuje jako konsultant
komputerowy. Ma bogate i urozmaicone doswiadczenie w dziedzinie
testowania oprogramowania: od systemow krytycznych ze wzglgdu na
bezpieczenstwo po programy do malowania dla dzieci. W roku 1984
otrzymat licencjat z informatyki. Pracg rozpoczat w przedsigbiorstwie Texas
Instruments, gdzie byt inzynierem od zapewnienia jakosci, testujac systemy
wbudowane i interfejs uzytkownika w automatycznych urzadzeniach
przemystowych. W roku 1992 zaczat prace w Microsofcie jako kierownik
zespolu testujacego dla aplikacji Multimedia Viewer. Nastgpnie zostat
menedzerem testow na wydziale produktow dla dzieci, gdzie wowczas
skonstruowano wiele popularnych aplikacji. Ostatnio jest menedzerem
testow w dziale sprzetu, Microsoft Hardware Group, gdzie produkuje sie
oprogramowanie dla myszy, klawiatur, sprzetu do gier i telefonii.

Projektem, ktory Ron pamigta najlepiej, byt testowanie sprzetu i
oprogramowania dla lalki Barney. Ron wspomina, Ze ,,Micorsoft ptacit nam
za to, ze trzeslismy, piekli, zamrazali, odmrazali, rozciagali, rzucali,
przewracali 1 wstrzasali dziesiatki prototypow lalki Barney, ktore
obracaliSmy w elektroniczny ztom i purpurowe strz¢py. Trudno o petniejsza
satysfakcje dla kogo$§ zajmujacego sig testem.”

Komentarze, propozycje zmian albo raporty o znalezionych bt¢edach mozna
przsta¢ do Rona na adres test@valart.com.

Dedykacja

Mojej najdrozszej zonie i przyjaciotce Valerie, ktora poswiecita lato
cierpliwie czekajqc az skoncze te ksiqzke. Hej, Valerie, mozemy juz wyjs¢ na
spacer!

Podziekowania

Jak przekaza¢ nam swoja opinie
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Czytelnicy ksiazki sa dla nas najwazniejszymi krytykami i komentatorami.
Cenimy sobie opinie czytelnikow i chcemy wiedzie¢ co robimy dobrze, co
mozemy poprawi¢, w jakich dziedzinach czytelnicy chcieliby widzie¢ nasze
kolejne publikacje.

Piszac do nas, prosimy podac¢ tytul i autora ksiazki oraz wtasne imig,
nazwisko, numer telefonu i nyumer faksu.

Nasz adres:

Fax: +1-317-581-4770
E-poczta: adv_prog@mcp.com
Adres pocztowy: Associate Publisher

Sams
201 West 103" Street
Indianapolis, IN 46290 USA

Wstep
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Wydaje sig, jakby codziennie pojawiala si¢ jaka§ nowa historia o awarii
oprogramowania komputerowego: bank zawiadamia o blednym
podsumowaniu zawartosci kont, ladownik na Marsa znika w Kosmosie,
skaner w supermarkecie policzy za duzo za banany, wreszcie ztej stawy btad
roku 2000-ego.

Czemu tak si¢ dzieje? Czy programisci nie potrafia znalez¢ sposobu, zeby
oprogramowanie najzwyczajniej dziatato poprawnie? Niestety, nie. Im
bardziej ztozone, wielofunkcyjne i petne licznych zewngtrznych polaczen
staje si¢ oprogramownaie, tym trudniej stworzy¢ programy pracujace besz
potknig¢¢. Bez wzgledu na to, jak dobrzy sa porogramisci i ile staran sie
dotozy, problemy z oprogramowaniem bgda zawsze.

Tutaj wlasnie jest miejsce na test oprogramowania. W procesie produkcji
rozmaitych towaréw dziataja kontrolerzy jakosci. Tak samo
oporgramowanie potrzebuje kontrolerow. Wiele duzych wytwoérni
oproramownia zaczalo stawiac na jako$c do tego stopnia, zZe zatrudnia tyle
samo lub wiecej testerow' niz programistow. Znajdzie sig tych ludzi przy
wytwarzaniu oprogramowania gier, poprzez uatomatyczne linie produkcyjne
az do aplikacji biznesowych.

Ta ksiazka, Test Oprogramowania, jest wprowadzeniem do podstawowych
zasad testu: uczyc nie tylko podstawowych umiejetnosci technicznych, ale
réwniez organizacyjnych, potrzebnych aby odnie$¢ sukces w dziedzinie
testu oprogramowania. Mozna sig z niej nauczy¢, jak szybko znalez¢ bledy
w kazdym programie komputerowym, jak zaplanowa¢ efektywny sposob
podejscia do testo, jak sprzadza¢ przejrzyste raporty na temat znalezionych
btedow i jak stwierdzié, czy program jest juz dostaecznej jakosci, zeby
wypusci¢ go do klinta czy na rynek.

Kto powinien korzystac z tej ksigzki?

! Thumaczenie stowa tester jako “osoba zjamujaca si¢ testowaniem” jest niezreczne i na pewno bez
szans na przyjgcie si¢ w potocznym jezyku zawodowym. “Specjalista testowania” i “analityk
testowania” to nieco domienne funkcje. Dlatego decydujemy si¢ na thumaczenie angielskiego stowa
tester na “tester”, ktore tak fonetycznie, jak i pod wzgledem mozliwosci deklinacji dobrze pasuje do

jezyka polskiego.
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Ksiazka skierowana jest do trzech réznych grup czytelnikow:

1.

Studenci albo hobbysci zainteresowni
testowaniem jako praca. Nalezy przyczytac tg
ksiazke przed poj$ciem na pierwszy wywiad
albo przed pierwszym dniem w nowej pracy, aby
rzeczywiscie moz ziamponowac nowemy
szefowi.

Osoby pragnace zmienic karierg ze swojej
obecnej branzy do branzy komputerowej. Dla
0s6Ob nie majacych dosiwadczenia z produkcja
oprogramowania istnieje rowniez wiele okazji,
aby zastosowaé swoja wiedz¢ to testowania
oprogramowania. Na przyktad, instruktor latania
moze testowac gre symulujaca pilotaz, ksiggowy
— aplikacje do przygotowaywania deklaracji
podatkowych, a nauczyciel — programy
edukacyjne dla dzieci.

Programistow, menedzer projektow i innych
0s0b wchodzacych w sktad zespotu
projektowego, ktorzy chca poszerzy¢ i poglebic
swoja wiedzg na temat testu oprogramowania.

Do czego stuzy ta ksigzka

Z tej ksiazki mozna sig nauczy¢ czego$ na temat niemal wszystkich apektow

testu oprogramowania:

10.

11.

12.

W jaki sposéb testowanie wchodzi w sktad
procesu wytwarzania oprogramowania

Bodstawowe 1 zaawansowane techniki testowe

Jak stosowac te umigjgtnosci do typowych zadan
testowych

Jak ulepszy¢ skutecznos$¢ testow przy pomocy
automatyzacji

Planowanie 1 dokumentowanie testow
Skuteczne raportowanie znalezionych btedow

Dokonywanie pomiardéw pracy testowej i
postepow w wytwarzaniu produktu

Zrozumie¢ réznicg¢ migdzy testowaniem a
zapewnieniem jakosci

Znalez¢ zatrudnienie jako specjalista w
dziedzinie testowania

Oprogramowanie potrzebne do tej ksigzki
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Przedstawione w ksiazce metody sa ogdlne i mozna je stosowac do
testowania kazdego typu oprogramowania. Aby ulatwi¢ zrozumienie
przyktadéw, zostaty oparte na takich powszechnie znanych i prostych
programach jak Kalkulator, Notatnik i NotatnikWord dosteapnych w
Windowsach 95/98 oraz w Winpowsach NT/2000.

Nawet jesli nie ma si¢ do dyspozycji PC z Windowsami, prawdopodobnie
ma si¢ do dyspozycji podobne programy na kazdym innym typie komputera,
ktore dadza sie zastosowac¢ do przyktadow. Badz tworczy! Bycie tworczym
to jedna z cech dobrego specjalisty od testowania.

Znajdujace si¢ w ksiazce przyktady rozmaitych aplikacji, btedow w
programach oraz narzgdzi do testowania w zadnym wypadku nie maja za
cel ani poparcia, ani dyskredytowania tych porduktéw. Przyktady te uzyte
sa wylacznie w celu zilustrowania poj¢¢ z dziedziny testu
oprogramowania.

Organizacja ksigzki

Ksiazka ma za cel by¢ dla czytelnika przewodnikiem w drodze do zostania
kompetentnym specjalista w dzidzinie testu oprogramowania. Testowanie
nie polega na waleniu na o$lep w klawiatutre z nadzija, ze w koncu uda si¢
zawiesi¢ komputer. Kryje si¢za nim nauka i umiejgtnosci inzynierskie,
dyscyplina i1 planowanie, a przy okazji wiele frajdy — jak juz wkrotce bedzie
si¢ mozna przekonac.

Czesc¢ I: Obraz ogéiny
Czesc¢ Il: Podstawowe zasady testowania

Czes¢ lll: Zastosowanie umiejetnosci w
dziedzinie testowania

Czes¢ IV: Metody dodatkowe

Czesc¢ V: Praca z dokumentacja testu
Czesc¢ VI: Przyszios¢

Dodatek

Konwencje stosowane w ksigzce
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